Egitimin Sonuclarinin
Olculmesi

5 Seviye Degerlendirme
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Neden Olcme ve Degerlendirme?

« Katilimcilar agisindan
— Beklentileri netlestirmek
— Mevcut durumlarinmi farketmelerini saglamak
— Gelisim faaliyetlerinin suirekliligini saglamak
— Olculen sey gelisir

« Firma acgisindan
— Kisisel yetkinlik performansini izlemek
— Is sonuclarina katksini izlemek
— Gelisim sureclerinin revizyonu ve onlem alabilmek

« Performans/egitim danismani acisindan
— Programinin etkinligini izlemek
— Programlan ve sureci gelistirmek

— Katiimc kitleyi analiz edebilmek ve firmayi/bolumu
yonlendirebilmek
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Bes Seviyede Olciim

1. Tepki

2. Bilgi

3. Davranis

4. s sonuclarina etkisi
5. Yatirimin geri donusu



1 - Tepki

« Egitim degerlendirme formu

« Egitim sonunda katilimci goristint sorma
« Egitim esnas1 gozlem formu

« Tam zamanl katilim
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2 - Bilgi

Yazili, sozlu sinav (Teknik bilgi icin) not

Odev (Gercek hayat vakasi),geri bildirim, not

Proje (Bitirme tezi), not
Once-sonra olciimleri uygulamali

Bilgi glivenilirligi olcimu

n Eg'lt'lm'ln Son uglarlmn OIQUImeS'I SENSEZGIN KURMUS DANISMANLIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI © Copyright 2009

SENSEZGIN & KURMUS



3 - Davranis Gelisimi

Rastgele gizli misteri kaydi, degerlendirme

Yonetici/is arkadasi tarafindan izleme ve

degerlendirme

360° davranisin gorulme sikligr analizi
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Ornek 360°: Neyi olcecegiz?

 Beklentilerimizin

— Ana sorumluluk alanlarinda basarili olmalari igin
gereken niteliklerin varlig

— Hangi davranislar bu niteliklerin varligi icin kanit
olabilir?
« Gozlenme siklig
— Kimler gozleyebilir?(Kendisi,yoneticisi, vs)

— Siklik analizi (Her zaman, genellikler, bazen,
nadiren, hic bir zaman, bilmiyorum)
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Dedgerlendirmelerim Hosgeldiniz :DEMO DEMO
DEMO DEMO DEMO 1 DEMO 1 Degerlendiriyorsunuz

DEMO 1 DEMO 1
DEMO 2 DEMO 2

1 ) Etkin proje ekibini olugturur,

Sarekli
Yapar
Etkin proje ekibini olusturur.

O surekli Yapar
O Genellikle Yapar
O Bazen Yapar

O Nadiren Yapar
O Hig Yapmaz

O Gegerli Dedil

Genellikle

Y ¥

Gecerli &
Dedil [

Proje kaynaklarini ve bitgesini belirler.

Projeyle ilgili tim taraflarn takip eder, ortak amacglar
dodrultusunda yénlendirir, koordine eder.

Projenin fikir asamasindan uygulamaya ve basariyla ulasmasina
kadar olan surecini etkili bir sekilde yénetir.

Projenin sahiplenilmesi igin misteriyi sirece katan iletisim plam
ve stratejileri gerceklestirir.

Dis misterilerin ihtiyaglarini ve énceliklerini misteriler ile birlikte

tanimlayarak katma deg"er yaratan hizmetlere dﬁnﬂ;tﬂrﬁr.

Kilit pozisyondaki dis misterilerle uzun vadeli, stratejik
ortakliklar kurar ve muisterilerin ihtivaglarini karsilamak amaci
ile stratejiler gelistirir.

Contact Dedisen misteri profili ve ihtivaglarina uygun hizmet ve dranleri
T:+90(212) - 211 66 22 roaktif ola_rak gelistirir.

F:+90(212) - 211 67 86 Dis misteriyle isbirlidine gider, guvenilir bir profesyonel ortak ve
e.'info(&)' Kavramiari.com.tr danisman gibi davranir.
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4 - Is Sonuclarina Etki/Yansima

Satis rakamlarindaki degisimler

Artan/dusen fire oranlan

Musteri memnuniyeti olcumleri

Calisan baglilig ile ilgili rakamlar
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5 - Yatirimin Geri Donusu - ROI

°* ..... kadar para kazandik.



Verilerin Parasal Degerlere Cevrilmesi

« Verilerin paraya cevrilebilmesi icin, egitim ile
gelistirilmesi hedeflenen alanin kurum icerisinde zaten
olculuyor olmasi gerekiyor. Boylece gelisim hedeflenen
alanin egitim sonrasinda kat ettigi gelisim parasal
degerlere cevrilebiliyor. Bunun icin en iyiden en etkisize
gore siralanan 10 yontem bulunuyor.

 Bu yontemlerde hedef gelisim alaninin kurumda zaten
olculiyor olmasi ve etki edebilecek diger faktorlerin
arindirilmasi gerekiyor.

« Yontemde soyut unsurlarin nasil olclilecegi ve gelisimin
nasil izlenecegi belirli degil.
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ROI Hesaplanmas:

ROI hesab1 asagida yer alan formul ile hesaplaniyor:

Egitimin varattigir katkir - Egitim maliyeti

Egitim maliyeti X 100 = ------- %

Formil sonucu cikan rakamin %50 olmasi egitim maliyetlerinin
karsilandig1 ve egitimden maliyetin %50’si oraninda kazanc saglandigi
anlamina geliyor. Egitime yatirilan her 100S, 150S getiriyor.
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ROI Hesaplanmas:

« ROI hesabinda hesabin gecerliligini etkileyen en kritik
faktor egitimin yarattigi katki rakaminin dogrulugu.

« 10 yontem ile yapilan egitim sonucunda saglanan
gelisimin paraya cevrilmesi hesab1 ne kadar cok
varsayima dayanirsa, hesabin gecerliligi o derece

azaliyor.
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Seviye 1

« Takip edecek benzer egitimlere geri bildirim saglamasi
acisindan cok yararli.

« “Soft” egitimlerin degerlendirilmesi icin en iyi secenek.
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Seviye 2

« Teknik bilgi, nesnel-odakli bilgi vermeyi amaclayan
egitimler icin iyi secenek.

« Ogrenilen bilgiyi olcmek icin cok o©zenli bir kurgu
olmal.

« Davranis gelisimi amacli egitimler icin calismayabilir.
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Seviye 3

* |s ortaminda izleme-6lcme ayr bir kaynak tahsisi ve
metodoloji gerektirir.

« Egitim oncesi ve sonrast kosullart aynstirmak cok
onemlidir.

« Egitim oncesine dair veri olmalidir.

n Eg'lt'lm'ln Son uglarlmn OIQUImeS'I SENSEZGIN KURMUS DANISMANLIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI © Copyright 2009

SENSEZGIN & KURMUS



Seviye 4

« Egitimin sonucunun etkileyecegi kriterler oOnceden
olculuyor olmali, birikmis veri olmalidir.

« Kurum elindeki rakamin neden egitim sonucu elde
edildigini cok iyi anlamalidir.

 Kurum elindeki rakamin hangi varsayimlar ile birlikte
egitim sonucu olarak kabul edildigini cok iyi anlamalidir.

« Kurum elindeki rakamin gecerlilik derecesini cok iyi
anlamazsa cok yanilabilir.
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Seviye 5

« Seviye 4 olcimiunun dogrulugu derecesinde dogru sonuc
elde edilebilir.



Olciilemeyen Faydalar

« Bazi egitimlerin sonuclarinin  paraya cevrilmeye
calisilmasi cok pahali ve gereksiz olabilir.
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Olcme degerlendirme ile ilgili
SONn SOZ

« Eger ihtiyac analizi asamasinda kararinizi vermemis,
yontem ve seviyeyi belirlememis ve anlamli bilgi
toplamamissamiz olcum sonucuna ulasmak cok zor
olacaktir veya mumkun olmayacaktir.
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Sonuc

« Kurumlar degerlendirme seviyeleri konusunda esnek
olmali her egitim icin her seviyede 1srar etmemelidir.

« Her egitim icin ayn bir seviye belirlemek en anlamli
secenektir.

« Egitim ihtiyac analizi esnasinda olcim metodolojisine
karar verilmelidir.

« Paraya cevirmede 1srar buyuk yanlislara surukleyebilir.
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Egitmenler icin

1. Muhakkak davranis degisikligine oynayin, cabalayin.

2. En azindan “davrams degisikligi” bakis acisin1 her
asamada aklimzda bulundurun.

3. Egitimi surec olarak ele alin; clinku egitim her zaman
sadece cozumun bir parcasidir.
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