“Hard” Veri Ornekleri

CIKTI

Uretilen Birim Miktarlar
imal Edilen Uriin Agirhiklan
Montajlanan Uriin Adetleri
Tahsil Edilen Para Miktari
Uriin Satis Miktarlari
Olusturulan Form Adetleri
Onaylanan Kredi Adedi
Envanter Devir Adedi
Ziyaret Edilen Hasta Adedi
Islenen Bagvuru Adedi
Mezun Olan Ogrenci Adedi
Tamalanan Gorev Adedi
Saat Bas1 Cikt1 Adedi
Verimlilik

Yeni Miisteri Adedi

MALIYET

Biitce Degisim Orani
Birim Maliyetler
Misteri Basina Maliyet
Degisken Maliyetler
Sabit Maliyetler

Genel Idari Giderler
Operasyon Maliyeti
Birim Tasarruf Miktarlari
Proje Maliyet Tasarrufu
Kaza Maliyetleri
Program Maliyetleri
Satis Maliyetleri

ZAMAN

Ekipman Atil Zaman Miktarlari
Fazla Mesailer

Zamaninda Teslimatlar
Zamaninda Tamamlanan Projeler
Islem Zamani

Yonetim Delegasyon Zamani
Yeni Eleman Oryantaston Stresi
Toplanti Siireleri

Tamir Zamanlari

Verimlilik

Is Durma Zamanlari

Siparis Tepki Siiresi

Ge¢ Rapor Siireleri

Kayip Giinler

KALITE

Hatali Parga Miktari

Fire Orani

Reddedilen Uriin Miktari
Tekrar Uretilen Uriin Miktar1
Uretim Hatalari

Standarttan Sapmalar
Calismayan Parca Miktari
Envanter Yeniden Ayarlamalar
Zaman Karti Diizeltmeleri
Kaza Oranlan

*Kaynak: How To Measure Training Results - Jack ]. Phillips, Ron Drew Stone




P

“Soft” Veri Ornekleri

CALISMA ALISKANLIKLARI

Ise Gelmeme

Ise Ge¢ Gelme

Revir Ziyaret Miktari

Ik Yardim Miktari
Giivenlik Kural Ihlalleri
Iletisim Kesintisi Miktarlari
Mola Zaman Asimlari

i$ ATMOSFERI/TATMIN

Mutsuz Calisan Adedi
Ayrimcilik iddias1 Adedi
Calisan Sikayetleri

Is Tatmini

Calisan Devir Hizi

Is Mahkemeleri

Kurum Aidiyeti

Gliven Artisi

MUSTERIYE HIZMET

Miisteri Sikayetleri
Misteri Memnuniyeti
Misteri Tatminsizligi
Miisteri Algisi

Miisteri Sadakati

Miisteri Elde Tutma Siiresi
Miisteri Degeri
Kaybedilen Miisteriler

CALISAN GELIiSiMIi

¢ Atama/Terfi Miktar

Ucret Artis Adedi

Katilim Olan Gelisim Programi Adedi
Sirketici Tranfer Talebi Adedi
Performans Taktir Orani

Is Verimliligi Artis:

GIRISIM/YENILIK

Yeni Fikirlerin Uygulanmasi
Basarili Tamalanan Projeler
Uygulanan Oneri Adedi

Amag ve Hedef Belirleme
Gelistirilen Yeni Uriin ve Hizmetler
Yani Patent ve Telifler

*Kaynak: How To Measure Training Results - Jack ]. Phillips, Ron Drew Stone




