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OLCUMUN 5 SEVIYESI

Veri Tipi Seviyesi:
Seviye 1

Verinin Odaklandigi Alan:
Odaklanilan alan, egitim
programyi, egitimci ve egitimin
uygulamasinin nasil olabilecegi.

Katilimar tepkileri verileri, program hakkindaki diisiinceleri a¢iga
cikartir. Ayrica katimcilarin egitim sonunda programdan ve
egitmenden ne kadar tatmin olduklarin1 ortaya koyar. Bunlarin
yanisira katilimcilarin, egitimde kazandiklar1 becerileri nasil ve hangi
alanlarda uygulayabilecekleri konusunda bilgi verir. Boylece veriler,
tekrarlanacak seanslardaki icerigin ve sunusun revizyonuna isik tutar.
Bu veriler ayni zamanda ileri seviye degerlendirme ydntemlerinin
hangilerinin ve nasil olacagina i1sik tutar.

Veri Tipi Seviyesi:
Seviye 2

Verinin Odaklandig: Alan:
Odaklanilan alan, katilimcinin
6grenimi ve 6grenme icin gesitli
destek mekanizmalart.

Ogrenmenin dlciilmesi katilimcinin hedeflenen bilgi, beceri, teknik ve
tutumlari, egitim sonunda edinip edinmediginin anlasilmasina
yoneltilir. Ogrenmeyi 6lgmek egitim sonu ilk tepkiyi 6lcmeye gére
daha zordur. Ogrenmenin oélciileri somut, nesnel ve sayilabilir
olmalidir. Boylece katilimcinin egitim sununda ne kadar 6grendigi
anlasilir. Bu veri ayni zamanda ileriki programlari yeniden
sekillendirmek i¢in kullanilabilir.

Veri Tipi Seviyesi:
Seviye 3

Verinin Odaklandig: Alan:
Odaklanilan alan, 6grenilenlerin
giinliik is hayatinda
uygulanmasi i¢cin destek
mekanizmalari, katilimcinin is
stirecleri ve egitim
kazanimlarini nasil
uygulayabilecegidir.

3. seviye degerlendirme katilimcinin isinde uyguladigi davranigsal
degisimi olcer. Bu 6l¢iim Ogrenilenlerin is ortaminda uygulanmasi
esnasinda/sonrasinda yapilir. Egitimin is uygulamasinin ne siklikla ise
yaradigin1 ve etkinligini ortaya koyabilir. Ayni zamanda egitim is
uygulamasinda ise yariyor mu, neden? Yariyorsa neden ve nasil
yaygilastirilabilir, yaramiyorsa neden ve nasil ise yarar hale getirilir
sorularinin cevaplarinin bulunmasi istenir.

Veri Tipi Seviyesi:
Seviye 4

Verinin Odaklandig: Alan:
4. seviye egitimin kurumda
yarattigl somut ¢ikt1 artisina
odaklanur.

Bir egitimin yapilis sebebi genellikle bir kurumda bir veya daha fazla
gostergenin, kurumun hedeflerini gerceklestirmesini tehdid edecek
seviyede olmasidir. 4. Seviye degerlendirme egitimin kurum
performansina etkisini 6l¢er. Satislarin artisi, verimlilik artisi, tasarruf
artis1 gibi nesnel veriler hedeflendigi gibi, miisteri memnuniyeti,
calisan tatmini, miisteriye cevap verme hiz1 gibi 6znel verileri de
hedefler. Kurum is sonuglarina katk: verisi olusturmak icin egitim
oncesi verilerin olusturulmasi ve bunlarin egitim sonundaki gelisim
ile karsilastirilmasi gerekir.

Veri Tipi Seviyesi:
Seviye 5

Verinin Odaklandig: Alan:
Egitime yapilan yatirimin kurum
is sonuglarina gore ne seviyede
geri dondiigi olgiliir.

Bu degerlendirme egitime yatirilan paranin kurumun is sonuclarina
gore geri donilsiine yoneliktir. Kurumun egitim sonucu is
sonuglarinda olusan gelisimi parasal degere cevrilir. Bu deger formiile
koyulur ve yatirnmin geri doniisii hesaplanir. Hesabin sonucunda
yuzde cinsinden bir oran elde edilir.

Veri Tipi Seviyesi:
Olciilemeyen Faydalar

Bu degerlendirme alani egitimin
paraya cevrilemeyecek
faydalarina odaklanir.

Ol¢iilemeyen faydalar paraya cevrilmesi anlamli veya gerekli olmayan
katkilari ifade eder. Bu tanim egitim hedefinin énemi ile ilgili degildir.
Egitim sonucu edinilecek faydanin dogasi geregi nesnel olmamasi
ve/veya paraya cevrilebilir olmamasi ile ilgilidir. Egitim sonug¢larinin
paraya cevrilebilmesi ¢ok pahali veya gozlemlenebilir oldugundan
gereksiz olabilir. Misteri memnuniyeti, kurum sadakati, takim
calismas:i gibi alanlar bu kategoridedir. Is sonuclarina etki paraya
cevrilemeyeceginden ROI hesaplanamaz.

Kaynak: How To Measure Training Results, Jack J. Phillips, Ron Drew Ston




