
 

ADI-­	
  SOYADI:	
   Ayşe	
  Arıca	
  Elmalı	
  
POZİSYONU:	
   	
   Danışman	
   	
   	
  
DOĞUM	
  TARİHİ:	
   08.03.1966	
  
EĞİTİMİ:	
   	
   Mimar	
  Sinan	
  Üniversitesi,	
  Fen-­‐Edebiyat	
  Fakültesi	
  Sosyoloji	
  (1989)	
  

Kadıköy	
  Kız	
  Lisesi	
  (1984)	
  
	
  
İŞ	
  DENEYİMİ:	
  

	
  

2000	
  –	
  Halen	
   	
   Şensezgin	
  Kurmuş	
  Danışmanlık	
  Hizmetleri	
  Limited	
  Şirketi	
  
	
   	
   	
   Bağımsız	
  Eğitim	
  Danışmanı	
  

	
  
1997	
  –	
  1999	
   	
   Rota	
  Yönetim	
  Geliştirme	
  Hizmetleri	
  

Yönetim	
  Danışmanı	
  /	
  Eğitim	
  Uzmanı	
  

	
  
1995	
  –1997	
   	
   Rota	
  Yönetim	
  Geliştirme	
  Hizmetleri	
  	
  

Müşteri	
  Danışmanı	
  	
  

	
  
1992	
  –1995	
   	
   Rota	
  Yönetim	
  Geliştirme	
  Hizmetleri	
  

İletişim	
  Sorumlusu	
  

	
  
1987	
  –	
  1989	
   	
   Cumhuriyet	
  Gazetesi	
  

Muhabir	
  

	
  
	
   	
   	
   	
  

	
  
DİĞER	
  DENEYİMLER:	
  

	
  

	
   AÇEV	
  (	
  Anne	
  Çocuk	
  Eğitim	
  Vakfı)	
  
	
   	
   	
   	
  

	
  

	
  

	
  



 

 

 

Kendini Tanıma ve Kabul Ettirme Banksisen, Marshall Boya 
ÇALIŞILAN	
  PROJELER:	
  
	
  
Kişisel	
  	
  Kalite	
  ve	
  Etkileşim	
   TEB,	
  Marshall	
  Boya	
  
Kişiler	
  Arası	
  İlişkilerin	
  Geliştirilmesi	
   Renault	
  Mais	
  
Etkin	
  Yöneticilik	
  Grup	
  Çalışması	
   Garanti	
  Bankası	
  
Çağdaş	
  Profesyonellik	
   ÇBS,	
  Cankurtaran	
  Holding,	
  
Çağdaş	
  Profesyonellik	
   Işık	
  Sigorta.	
  
Etkin	
  Takım	
  Çalışması	
   Nuh’un	
  Ankara	
  Makarnası	
  
Profesyonel	
  Sekreterlik	
  ve	
  İletişim	
   SFS	
  Man	
  Danışmanlık,İMKB	
  
İnsan	
  ve	
  Etkileşim	
   Brisa	
  
Hizmette	
  İletişim	
   TEB,	
  Sabancı	
  Holding	
  
Kişisel	
  Kalite	
  ve	
  Müşteri	
  Tatmini	
   Egebank	
  
Outdoor(Paintball)	
  Takım	
  Çalışması	
   Demir	
  Yatırım	
  
Outdoor	
  Takım	
  Çalışması	
   Abdi	
  İbrahim	
  İlaç	
  
Hizmette	
  Kalite	
   Turkcell	
  
Satış	
  Becerilerini	
  Geliştirme	
   DigiTurk	
  
Hizmet	
  Kültürü	
  Geliştirme	
  Programı	
   Yapı	
  Kredi	
  Bankası	
   	
  
Eczanede	
  Müşteri	
  Memnuniyeti	
   Abdi	
  İbrahim	
  İlaç	
  
Ortak	
  Çalışma	
  Alışkanlıklarını	
  Geliştirme	
  real	
  Marketler	
  Zinciri	
  
Performans	
  Yönetimi	
   Arkas	
  Denizcilik	
  
Bugünün	
  Operasyonunu	
  Yönetmek	
   Yapı	
  Kredi	
  Bankası	
  
(Simülasyon)	
  
	
  


